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【本マニュアルに関して】 

本マニュアルは管理者のみに利用できる機能の使い方を説明しています。 

管理者とは、ユーザー管理の権限を付与されているユーザーの事を指しま

す。 
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1. ユーザー管理 

 

1.1. ユーザー情報管理 

 

  

 

 

 

 

 

「管理画面」を 

クリックします。 

「ユーザー情報管理」を 

クリックします。 
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任意のユーザーID、パスワードを入力します。 

「着信グループ」は入力の必要はございません。 

 

次画面にて、「登録確定」をクリックして終了です。  

「新規登録」を 

クリックします。 

項目を入力します 

「登録確認」を 

クリックします。 
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1.2. ユーザー権限管理 

アカウント作成の際に設定する「管理レベル」は、「ユーザー権限管理」画面より 

作成してください。 

 

 

 

 

※デフォルトで、「参照権限」「使用者権限」「管理者権限」は設定されております。 

 

 

 

 

「新規登録」をクリック

します。 

「ユーザー権限管理」を

クリックします。 

権限の確認・変更は 

こちらから行えます 
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不要な権限内容のチェックを外し、画面下部の「登録確認」ボタンをクリック 

 

 

 

次画面にて、「登録確定」をクリックして終了です。 

 

 

 

「管理レベル名」を 

入力してください。 
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1.3. パスワードの変更 

【自分のアカウントのパスワードを変更する場合】 

管理画面を開きます 

 

 

 

 

次画面にて、「更新確定」をクリックして終了です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「パスワード変更」を 

クリックします。 

内容を入力し、「更新確認」

ボタンをクリックします。 
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【他のアカウントのパスワードを変更する場合】 

 

 

 

 

「ユーザー情報管理」を 

クリックします。 

変更したいアカウントの 

「確認・変更」をクリックします。 
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次の画面で、「更新確定」をクリックして終了です。 

 

 

  

「更新確認」をクリック

します。 

新しいパスワードを

入力します。 
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1.4. ユーザーの無効化 

 

管理画面を開きます 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「ユーザー情報管理」を 

クリックします。 

無効化したいユーザー

の「確認・変更」を 

クリックします。 
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次の画面で、「更新確定」をクリックして終了です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

登録済みのパスワード

を入力し、状態のプルダ

ウンから「無効」を選択 

「更新確認」をクリッ

クします。 
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1.5. ユーザーの削除 

 

管理画面を開きます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「ユーザー情報管理」を 

クリックします。 

削除したいユーザーの 

「削除」を 

クリックします。 
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削除したいユーザーかを確認し、問題なければ「削除実行」をクリックします。 
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1.6. ユーザーの一括登録 

CSV を使って、ユーザーアカウントを一括登録することができます。 

 

CSVは、下記図の通り「ユーザ ID」「氏名」「初期パスワード」「管理レベル」の列順に 

作成してください 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

作成した CSV ファイルは、「ユーザー情報一括登録」よりアップロードしてください。 

 

 

※一括登録されたユーザーは、初回ログイン時に強制的にパスワード変更画面に遷移しま

す。 
 

 

 

 

 

 



Focus U CTI 管理者マニュアル 

 

 14 

 

2. ＣＴＩゲートウェイの再起動方法 

 

CTIゲートウェイにはOS（オペレーティングシステム）が組み込まれており、長期間の連続

稼動や何らかの原因により、再起動が必要な場合があります。 

 

【準備物】 

・イヤホン ・・・ CTIゲートウェイの再起動を確認します 

 

 

CTIゲートウェイ 

SD カード 

電源 

CTIゲートウェイの裏側 
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CTIゲートウェイの再起動の方法を説明します。 

 

まず、「１．CTIゲートウェイの単純再起動」を行い、それでも再起動しない場合は、 

「2.SD カード再挿入による CTIゲートウェイの再起動」を行います。 

それでも再起動しない場合は、「３．SD カードの交換」を行います。 

 

 

 

 

 

  

2.1 CTIゲートウェイの単純再起動

2.2 SDカード再挿入による

CTIゲートウェイの再起動

2.3 SDカードの交換

1.で再起動 

しない場合 

2.で再起動 

しない場合 
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2.1. CTI ゲートウェイの単純再起動 

 

コンセントを抜き差しすることにより、再起動を行います。 

 

① CTIゲートウェイの電源をコンセントから抜きます 

② 数秒後に、改めて電源をコンセントに指します 

③ ２～３分後に、OSが自動的に立ち上がり、CTIゲートウェイが起動します 

④ CTI ゲートウェイのイヤホンジャックにイヤホンを指し、下記メッセージが流れるのを

待ちます 

  「CTIゲートウェイの OSが無事に起動しました」 

 ※ CTIゲートウェイが起動したタイミング（電源を入れた２～３分後）で流れます 

 

 

 

 

 

  

この手順で CTIゲートウェイが再起動しない場合は、 

次ページの２．の方法で再起動を試みてください。 
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2.2. SD カード再挿入による CTI ゲートウェイの再起動 

 

電源を切り、SD カードを抜き差しして、改めて電源を入れることで、再起動します。 

 

① CTIゲートウェイの電源をコンセントから抜きます 

② CTIゲートウェイに刺さっている SD カードを抜きます 

③ 数秒後に、改めて SD カードを CTIゲートウェイに指します 

④ 電源をコンセントに指します 

⑤ ２～３分後に、OSが自動的に立ち上がり、CTIゲートウェイが起動します 

⑥ CTI ゲートウェイのイヤホンジャックにイヤホンを指し、下記メッセージが流れるのを

待ちます 

  「CTIゲートウェイの OSが無事に起動しました」 

 ※ CTIゲートウェイが起動したタイミング（電源を入れた２～３分後）で流れます 

 

 

 

2.3. SD カードの交換 

 

上述の SD カード再挿入による CTI ゲートウェイの再起動 の方法でも再起動しない場

合は、SD カードの不良が考えられます。 

 

新しい SD カードを郵送いたしますので、到着しましたら、 

上述２．の方法で新しい SD カードを挿入し、CTIゲートウェイを再起動してください。 
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