
CTI アダプターの再起動方法 

 

CTI アダプターには OS（オペレーティングシステム）が組み込まれており、長期間の連続

稼動や何らかの原因により、再起動が必要な場合があります。 

 

 

【準備物】 

・イヤホン ・・・ CTIアダプターの再起動を確認します 
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CTIアダプターの再起動の方法を説明します。 

 

まず、「１．CTIアダプターの単純再起動」を行い、それでも再起動しない場合は、 

「2.SD カード再挿入による CTIアダプターの再起動」を行います。 

それでも再起動しない場合は、「３．SD カードの交換」を行います。 

 

 

 

 

 

  

1.CTIアダプターの単純再起動

2.SDカード再挿入による

CTIアダプターの再起動

3.SDカードの交換
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2.で再起動 
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１．CTI アダプターの単純再起動 

 

コンセントを抜き差しすることにより、再起動を行います。 

 

① CTIアダプターの電源をコンセントから抜きます 

② 数秒後に、改めて電源をコンセントに指します 

③ ２～３分後に、OSが自動的に立ち上がり、CTIアダプターが起動します 

④ CTI アダプターのイヤホンジャックにイヤホンを指し、下記メッセージが流れるのを待

ちます 

  「CTIアダプターの OSが無事に起動しました」 

 ※ CTIアダプターが起動したタイミング（電源を入れた２～３分後）で流れます 

 

 

 

 

 

  

この手順で CTIアダプターが再起動しない場合は、 

次ページの２．の方法で再起動を試みてください。 



2.SD カード再挿入による CTI アダプターの再起動 

 

電源を切り、SD カードを抜き差しして、改めて電源を入れることで、再起動します。 

 

① CTIアダプターの電源をコンセントから抜きます 

② CTIアダプターに刺さっている SD カードを抜きます 

③ 数秒後に、改めて SD カードを CTIアダプターに指します 

④ 電源をコンセントに指します 

⑤ ２～３分後に、OSが自動的に立ち上がり、CTIアダプターが起動します 

⑥ CTI アダプターのイヤホンジャックにイヤホンを指し、下記メッセージが流れるのを待

ちます 

  「CTIアダプターの OSが無事に起動しました」 

 ※ CTIアダプターが起動したタイミング（電源を入れた２～３分後）で流れます 

 

 

 

3.SD カードの交換 

 

上述の２．の方法でも再起動しない場合は、SDカードの不良が考えられます。 

 

新しい SD カードを郵送いたしますので、到着しましたら、 

上述２．の方法で新しい SD カードを挿入し、CTIアダプターを再起動してください。 

 

 


