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プラグイン概要

予め作成した顧客台帳と紐付け、お客様からの受電時に顧客情報をカイクラ画面に表示します。
受電画面に表示したい項目を自由に選択できる機能や、受電画面の「詳細表示」ボタンから顧客台帳へ遷移する機能を搭載しています。

受電時に、ｋintone顧客台帳の電話番号と一致した場合、
顧客詳細情報をWEB画面に表示します。

＜操作イメージ＞
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プラグイン設定1

・プラグインを追加したアプリのプラグイン設定画面で設定

<STEP1>アプリの一覧画面からプラグイン設定画面を開きます。

<STEP2>設定「⚙マーク」をクリックします。

<STEP3>プラグイン設定画面が開きます。

プラグインインストール後の設定方法を記載しております。
プラグインのインストール方法はご不明な場合には、下記をご参照ください。
https://jp.cybozu.help/k/ja/id/0408.html#add_plugin_plugin_10

https://jp.cybozu.help/k/ja/id/0408.html#add_plugin_plugin_10
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プラグイン設定2

・連携項目設定

システム連携情報は弊社担当者が設定します。

顧客台帳アプリの該当するフィールドを選択します。

【ご注意】
数字以外の文字列が入力されている場合、すべて取り除いた数字のみの内容が連携されます。
また、全角数字は半角数字に変換されます。
例：123-456-7890→1234567890

<STEP４>連携項目設定をします。
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プラグイン設定3

・連携項目設定（任意項目）

No.27はレコード番号で利用するため使用不可

設定が終わったら「同期」ボタンをクリックします。 アプリ内の全レコードが
プラグイン設定画面で設定した紐付け内容でCTIに同期されます。

総レコード件数：
今回の同期処理で処理対象となったkintone登録レコード件数

うち未登録レコード件数：
今回の同期処理で処理対象外となったkintone登録レコード件数。
連携する電話番号（CTI code(TEL1、TEL2）で設定した項目の値)
が未設定のレコードはここに含まれます。

＜TEL番号ごと＞
成功件数：
CTIに連携した電話番号の件数。TEL1、TEL2の両方が設定されてい
る場合、kintone1レコードで2件カウントされ、どちらかのみが設定
されているkintoneレコードは1件とカウントされます。

失敗件数：
CTIに連携できなかった電話番号の件数です。ここに件数が計上され
ている場合は、再度同期処理を行ってください。

カイクラ画面に表示する
項目名称を入力します。

<STEP5>受電時、カイクラ画面に表示したいフィールド（任意項目）を設定します。

表示するフィールドを
プルダウンから選択します。
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プラグイン設定運用環境反映

プラグイン設定は設定画面での同期完了後に、アプリ設定画面で「アプリを更新」を押す事で運用環境に設定内容が反映します。

<STEP2>「アプリを更新」をクリック、運用環境に設定内容が反映します。

<STEP1>表示されたダイアログの「アプリの設定」をクリックします。
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使用上の注意

・本プラグインの使用に際しては、以下のような制限事項があります。あらかじめ、これらの点に注意してください。

連携項目に利用できるkintone のフィールドは以下になります。

フィールド種別 TEL1/TEL2 氏名/カナ氏名/住所 性別/顧客状態 生年月日 任意項目

計算 × × × × 〇

カテゴリー × × × × 〇

チェックボックス × × × × 〇

作成日時 × × × × 〇

作成者 × × × × 〇

日付 × × × 〇 〇

日時 × × × × 〇

ドロップダウン × 〇 〇 〇 〇

添付ファイル × × × × ×

グループ × × × × ×

グループ選択 × × × × 〇

リンク ※1 × × × 〇

更新者 × × × × 〇

文字列（複数行） × 〇 〇 〇 〇

複数選択 × 〇 〇 〇 〇

数値、またはルックアップ × 〇 〇 〇 〇

組織選択 × × × × 〇

ラジオボタン × × 〇 × 〇

レコード番号 × × × × ×

関連レコード一覧 × × × × ×

リッチエディター × 〇 〇 〇 〇

文字列（1行）、またはルックアップ 〇 〇 〇 〇 〇

ステータス × × × × 〇

作業者 × × × × 〇

テーブル × × × × ×

時刻 × × × × 〇

更新日時 × × × × 〇

ユーザー選択 × × × × 〇

※1 電話番号の場合のみ○



<製品に関するお問合せはこちらまで>

キャップクラウド株式会社

〒160-0022 東京都新宿区新宿3-5-6 キュープラザ新宿三丁目

担当： Focus U（CI事業） サポート担当

メール： support@focus-u.jp 電話： 03-6824-1007

受付時間： 平日9:30～12:00／13:00～17:30（土日・祝日、当社指定休日を除く）
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